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CONSUMER TESTING SERVICES
ELEKTRIKLI VE ELEKTRONIK URUNLER
TEST iSTEK FORMU

Firma Unvani
Tigili Kisi/Tel & Fax & E-mail

Fatura Adresi

Vergi Dairesi & Vergi No

Musteri Adi ( Alici Firma )

Tigili Kisi/Tel & Fax & E-
mail

Ihracat Bélgesi

Uriin Tanimi
Kullanim Yeri
Model No
Siparis No

Teslim Edilen {riin adedi

Talep Edilen Testler

Kadmiyum (Cd) [ Krom VI (Cr VI)

Kursun (Pb) [ Tum Metaller (Cd, Pb; Hg, Cr VI)

Cwva (Hg) O PBB + PBDE

PolyAromaticHydrocarbons ( PAH )

RoHS direktifi ( Cd, Pb, Hg, Cr VI, PBB, PBDE) (European Council Directive 2002/95/EC )

Pil direktifi (European Council Directive 91/157/EEC and Commission Directive 98/101/EC )

Paketleme direktifi ( Cd, Pb, Hg, Cr VI ) (European Council Directive 94/62/EC )

Dokiman Kontrol

Reach direktifi 15 SVHC screening

Nonyl Phenol ( NP )

Nonyl Phenol Ethoxylate ( NPEO )

1 o | A

Diger

Firma Kasesi / Tarih / Imza

Bu formun doldurulmasi tiim sartlarin kabul edildigini gdsteriri.

Acil servis igin lUtfen teyid aliniz.

Numune kabulil her giin saat 14:00’e kadardir,daha sonra teslim edilen numuneler ertesi giin isleme alinir.
Bu formun doldurulmasi arka sayfadaki Genel Hizmet Kosularinin kabul edildigini gosterir.

Genel Hizmet Kosullar’'na www.sgs.com adresinden de ulasabilirsiniz.
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GENEL HIZMET KOSULLARI

1.Genel

(a) Aksi yazili olarak kararlastinimadikga veya (i) devletler, devlet organlari
veya diger kamu kurumlari adina yerine getirilen hizmetleri tedvir eden
yonetmelikleri veya (ii) zorunlu yerel kanun hiikiimleri ile geliskiye
diigmedikleri takdirde, SGS SA veya bagh sirketleri veya acenteleri (her
biri bir “Sirket”)tarafindan miisteriye (“So6zlesme dahilinde iligkiler”e
dayanarak) verilen hizmetler ve tiim teklifler ve neticelendirilmig tiim
sozlesmeler veya diger diizenlemeler is bu genel hizmet kosullari
(bundan sonra “Genel Kosullar”’) kapsaminda tedvir edilecektir.

4. Ucretler ve Odeme

(@)  Sirket ve Misteri arasinda, siparisin verildigi veya sézlesmenin goristldigu
sirada tespit edilmemigsse Ucretler (degisiklige tabi olarak) Sirketin standart Gcretleri
Gizerinden olacak ve uygulanan tim vergiler Misteri tarafindan édenecektir.

(b)  Miisteri Sirkete 6denecek tiim licretleri, faturada daha kisa bir siire tespit
edilmemisse ilgili fatura tarihinden itibaren 30 giinden ge¢ olmamak {izere veya
faturada Sirket tarafindan tespit edilen boylesi baska bir siire icerisinde
(“Odeme Tarihi”) derhal 6deyecektir; ddenmemesi halinde Odeme Tarihinden
o6demenin fiilen alindigi tarihe kadar, bu tarih dahil, aylik %1,5 oraninda (veya
faturada tespit edilen bdylesi bagka bir oranda) faiz muaccel olacaktir.

(b) Sirket talimatlari veren kisi veya kurumlara (6zel, kamu, devlet) hizmet verebilir (c) Miisteri, Sirkete kars iddia ettigi herhangi bir ihtilaf, mukabil dava veya
(bundan sonra “Musteri”). mahsuplagma kargiliginda Sirkete 6denecek higbir meblagin 6demesini
(c)Sirket onceden Miisteri tarafindan aksini yazili olarak bildiren talimatlan alikoyma veya erteleme hakkina sahip degildir.
almamigsa, bagka higbir kisi, 6zel olarak hizmetlerin kapsamina veya (d) Sirket 6denmemis licretlerin tahsili igin yargilama yetkisini haiz
hizmetlerden kaynaklanan raporlarin ve belgelerin (“Bulgu Raporlan”) herhangi bir mahkemede dava agabilir.
teslimine iligkin talimatlar verme hakkina sahip degildir. Miisteri, (e) Miisteri, avukatlik licretleri ve ilgili masraflar dahil Sirketin tiim tahsilat
Miisterinin 6yle yapmasi igin talimat verdigi veya takdir hakki kendisine ait masraflarini 6deyecektir.
olmak lizere tamamen kosullar, ticari adetler, kullanim veya uygulamalan (4] Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda 6ngoriilmeyen sorunlarin veya
takiben Bulgu Raporlarini liglincii bir tarafa vermek iizere Sirketi igburada masraflarin meydana gelmesi halinde, Sirket Miisteriyi bilgilendirmek igin
gayrikabili riicu olarak yetkilendirir. gerekli gabayi sarf edecek ve hizmetlerin tamamlanmasi sirasinda zorunlu
2. Hizmetlerin Veriimesi olarak ugranan ek siire ve masraflari kargilamak Uizere ek ticretleri faturalama

(a) Sirket hizmetleri, makul 6zen ve beceriyi kullanarak, Misterinin Sirket tarafindan hakkina sahip olacaktir.

onaylanmis olan spesific talimatlarina uygun olarak gerceklestirilecektir veya bu
tur talimatlar veya bu tur talimatlarin yoklugunda asagidaki kriterlere uygun
olarak verecektir.

(1) herhangi bir standart siparis formu talimatlari veya Sirketin standart

sartname belgesi; ve/veya

(2) ilgili bir ticari adet, kullanim veya uygulama; ve/veya

(3) Sirketin teknik, operasyon ve/veya mali gerekgeyle uygun bulacagi

boéylesi yéntemler.
(b) Bulgu raporlarinda beyan edilen bilgiler, misteri talimatlarina uygun olarak
gerceklestirilen gdzetim ve deney prosediirleri neticesinde ve/veya teknik
standartlarin, ticari teamdillerin veya mesleki gorusiimize istinaden dikkate
alinmasini uygun goérdigimuz kriterlerin yorumlanmasi neticesinde
duizenlenmektedir.

(c) Numunelerin testine ek olarak yayinlanan Bulgu Raporlari yalnizca
Sirketin bu numuneler hakkindaki kanaatini igerir ve érneklerin alindigi parti mal
Gzerine herhangi bir kanaat agiklamaz.

(d) Masteri Sirketten Uglinci bir tarafin miidahalesine sahitlik etmesini talep ederse,

Msteri Sirketin yegane sorumlulugunun Gglincti tarafin midahalesi sirasinda
hazir bulunmak ve midahalenin sonuglarini iletmek veya mudahalenin
meydana geldidini dogrulamak olacagini kabul eder. Misteri aygit, aletler ve
Olgim cihazlarinin ayarlarindan veya durumundan, analiz yOntemlerinden,
Gglincl tarafin personelinin vasiflari, fiilleri veya ihmallerinden veya analiz
sonuglarindan sorumlu olmadigini kabul eder.

(e) Sirket tarafindan yayinlanan Bulgu Raporlar yalnizca midahalesi sirasinda ve

alinan talimatlarin  sinirlari igerisinde veya bdylesi talimatlarin  yoklugu
durumunda, 2(a) bendinde sart kosuldugu sekliyle uygulanan alternatif
parametrelerin  sinirlari  igerisinde, onun tarafindan kaydedilen olgulari
yansitacaktir. Sirketin alinan 6zel talimatlar veya uygulanan alternatif
parametreler disinda higbir olgu veya duruma atifta bulunma veya onu rapor
etme yukimlulGgu yoktur.

(f) Sirket hizmetlerin timini veya bir kismini bir acenteye veya taserona verebilir ve

Msteri s6z konusu isin ifasi i¢in gerekli tim bilgileri acente veya taserona
aciklamasi igin Sirketi yetkilendirir.

(9) Sirkete, Miisgteri ve Uglincii kigiler arasinda akdedilmis taahhiitleri
yansitan belgeler veya satig s6zlegsmeler, akreditifler, kongimentolarin
niishalari, vb gibi liglincii kigi belgeleri verilirse bunlar yalnizca bilgi olarak
dikkate alinacak ve hizmetlerin veya Sirket tarafindan kabul edilen
yukiimliliiklerin kapsamini genisletmeyecek veya sinirlamayacaktir.

(h)  Miisteri Sirketin hizmetleri vererek Miisterinin veya herhangi bir
tigiincii kiginin yerini almadigim veya onlar yiikiimliiliiklerinin higbirini
yerine getirmekten ibra etmedigini veya Miisterinin lclincii bir kigiye kargi
veya lgiincii bir kisinin Miisteriye kargi olan herhangi bir gérevini yerine
getirmekten muaf tutuldugunu varsaymadigini, sinirlamadigin, yetkisini
kullanarak iptal etmedigini veya taahhiit etmedigini kabul eder.

(i) Tim numuneler azami 3 ay veya numunenin niteliginin izin verdigi
boylesi bagka bir daha kisa siire alikonacak ve ardindan Misterinin takdirine
gore ya Miisteriye iade edilecek veya atilacak, bu siireden sonra Sirketin s6z
konusu numunelere iligkin tiim sorumlulugu sona erecektir. Numunelerin 3
aydan daha uzun siire saklanmasi Miisterinin tarafindan saklama licretinin
o6denmesini gerektirecektir. Numuneler iade edilirse Misteriye tasima ve
navlun iicreti fatura edilecektir. Maruz kalinirsa, 6zel imha uicretleri Miisteriye
fatura edilecektir.

3. Misterinin YUkumlilikleri

Miusteri:

(@)  gerekli hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin yeterli bilgi, talimat ve belgelerin
zamaninda (ve her hallikarda istenen miidahaleden en az 48 saat 6nceden)
verilmesini temin edecektir;

(b)  sirketin temsilcilerinin hizmetlerin verilecegi tesislere gerekli tiim erigim
izinlerini tedarik edecek ve hizmetlerin yerine getiriimesi sirasindaki tiim
engelleri ortadan kaldirmak veya telafi etmek tizere gerekli tim onlemleri
alacaktir;

gerekirse, hizmetlerin yerine getirimesi igin gerekli tum 6zel techizat ve personeli
saglayacaktir;
(d) hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda ¢alisma kosullarinin, yerlerinin ve

Q) Sirket, Musterinin yukaridaki 3. maddede sart kosulan yikumluluklerini yerine
getirememesi dahil, kendi kontrolii diginda herhangi nedenle hizmetlerin timdinu
veya bir kismini yerine getiremez duruma diiserse asagidakilerin 5denmesine hak
kazanacaktir:
(1) Sirketin maruz kaldig: tiim geri 6denemez harcamalarin meblagi; ve
(2) Fiilen yaratulen hizmetlerin oranina esit oranda kararlastirilan tcret
kismi.
5. Hizmetlerin Tehiri veya Feshi
Sirket agagidaki hallerde hizmetlerini higbir yikimlUligu olmaksizin ve derhal tehir
etme veya feshetme hakkina sahip olacaktir:
(a) Musterinin isburadaki yukimlUluklerinden herhangi birine riayet etmemesi ve
s6z konusu ihmalin, Misteriye ihbar edildigi tarihten itibaren 10 gun iginde telafi
ediimemesi; veya
(b)  6demenin tehiri, Musterinin alacaklilarla anlagsmaya gitmesi, iflasi, 6deme
aczine diigmesi, kayyimin tayin edilmesi, veya isinin durduruimasi.
6. YUkamlllik ve Tazminat
(a) Sorumlulugun Sinirlanmasi:
(1) Sirket sigortaci veya garantér degildir ve boylesi bir sifatla olacak higbir
yUkimltlugi kabul etmez. Hasar ve zarara karsi garanti arayan musteriler
uygun sigortay! edinmelidir.
(2) Bulgu Raporlari, Misteri tarafindan veya onun adina saglanan bilgi,
belge ve/veya numunelere dayanarak ve miinhasiran s6z konusu Bulgu
Raporlari temelinde uygun gordiigu sekilde hareket etmekten sorumlu olan
Msterinin yararlanmasi igin yayinlanir. Sirket veya memurlari, galisanlari,
acenteleri veya tageronlari, séz konusu Bulgu Raporlarina dayanilarak
acilan veya agilmayan davalardan veya Sirket tarafindan verilen belirsiz,
hatali, eksik, yaniltici veya yanlhs bilgilerden &turti Misteriye veya herhangi
bir tiglincl kisiye karg! yukimll olmayacaktir.
(3) Sirket, Musterinin isburadaki yukimlUliklerinden herhangi birine riayet
etmemesi dahil, kendi Kontrolii disindaki herhangi bir olaydan dogrudan veya
dolayli olarak kaynaklanan nedenlerle hizmetlerin gecikmesi veya timuni
veya bir kismini yerine getirememesinden 6tiirii yiikiimli oimayacaktir.
(4) Sirketin herhangi bir tiirden ve herhangi bir nedenden kaynaklanan
hasar, zarar veya harcama talebine iliskin yikimlGltigu hicbir durumda,
hangisi daha azsa, s6z konusu talebe neden olan belirli hizmet iliskin olarak
6denen ticret tutarinin 10 katini veya 20,000 ABD Dolarini (veya yerel para
birimi karsiligini) asamaz.
(5) Sirketin dolayl veya bu nedenle dodabilecek zararlara (kardan zarar
dahil) kars higbir ykimltlugi yoktur.
(6) Herhangi bir talep olmasi halinde Msteri, s6z konusu talebi hakli
gostermek igin ileri surlilen olgulari bulunmasindan itibaren 30 giin
icerisinde Sirkete yazili olarak ihbar etmelidir ve her hallikarda Sirket
asagidaki tarihlerden itibaren bir yil igerisinde dava agiimamigsa tim
hasar, zarar ve masrafa iliskin tim ylkumliltklerinden ibra edilecektir:
(i) Talebe yol agan hizmetin Sirket tarafindan yerine getirilme
tarihi; veya
(ii) herhangi bir yerine getirmeme iddiasi halinde hizmetin
tamamlanacag: tarih.
(b)  Tazminat: Miisteri herhangi bir liglincii kiginin zarar, kayip ve niteligi
ne olursa olsun tiim mahkeme masraflari, ve ilgili masraflar dahil ve her ne
sekilde olursa olsun herhangi bir hizmetin yerine getirilmesine, iddia edilen
yerine getiriimesine veya yerine getiriimemesine iligkin olarak kaynaklanan
tiim (fiili veya belirtilen) taleplerine karsi Sirketi, memurlarini, caliganlarini,
acentelerini ve taseronlarini garanti ve tazmin eder.
7. Diger
(a) lIsbu Genel Kogullarin hiikiimlerinden biri veya daha gogu herhangi bir
bakimdan kanunsuz veya icbar edilemez bulunursa, kalan hiikiimlerin
gecerliligi, kanuniligi ve icbar edilebilirligi higbir sekilde bundan
etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecektir.
(b) Hizmetlerin verilmesi sirasinda ve bunu takip eden bir yillik stire zarfinda
Mdusteri, Sirketin galisanlarini Sirketteki islerini birakmalari igin dogrudan veya
dolayli olarak ayartmayacak, tesvik etmeyecek veya teklifte bulunmayacaktir.
(c) Sirketin sirket adi veya tescilli markasi, Sirketin yazili 6n izni olmaksizin
reklam amagli olarak kullaniimasina izin verilmez.
8. Amir hukuk, Yargilama Yeri ve ihtilaflarin Halli

tesislerinin glivenligi icin gerekli tim &nlemlerini alacak ve bu bakimdan gereksin
veya gerekmesin Sirketin tavsiyesine glivenmeyecektir;

(e) sirketi, 6rnegin radyasyonun, zehirli veya sagliga zararli veya patlayici
eleman veya malzemeler, gevre kirliligi veya zehirler dahil, varligi veya riski bilinen
tim fiili veya potansiyel, numuneler veya testin herhangi bir diizeniyle bagli
zararlar veya tehlikeler hakkinda 6nceden bilgilendirecektir;

f) liglincii bir kigiyle yapilan ve kanuni tiim ilgili satis veya diger
sozlegmelerdeki tiim haklarini uygulayacak ve yiikiimliiliiklerini tam olarak
yerine getirecektir.

Aksi belirtiimedikge, Isburadaki hizmetlerin veriimesinden kaynaklanan tiim
ihtilaflar, sirket tarafindan Muisteriye hizmet verilen her durumda kanunlarin
ihtilafina iligkin tiim kurallar haricinde Isvigre’nin maddi hukuku tarafindan tedvir
edilecek ve tim ihtilaflar nihai olarak Uluslararasi Ticaret Odasi’'nin Tahkim
Kurallarina gore, anilan kurallara uygun olarak atanan bir veya daha fazla hakem
tarafindan  halledilecektir. Aksi kararlagtinlmamigsa, tahkimin yeri PARIS(
Fransa); dili ingilizce olacaktir.



